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南京，中国南京，中国 20092009年年55月月2525日日

一个外国专家看中国医院如何更好的提高一个外国专家看中国医院如何更好的提高
医院信息化建设的投资效益医院信息化建设的投资效益医院信息化建设的投资效益医院信息化建设的投资效益
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大纲大纲大纲大纲

 德睿医疗咨询德睿医疗咨询及其中国业务简介及其中国业务简介

 中国医疗卫生信息化现状概览中国医疗卫生信息化现状概览

 借鉴国外其他国家医疗信息技术的发展经验借鉴国外其他国家医疗信息技术的发展经验

有助于提升医院信息化建设水平的建议有助于提升医院信息化建设水平的建议 有助于提升医院信息化建设水平的建议有助于提升医院信息化建设水平的建议

讨论讨论 讨论讨论
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德睿医疗咨询介绍德睿医疗咨询介绍德睿医疗咨询介绍德睿医疗咨询介绍

 医医疗咨询和医疗投资公司疗咨询和医疗投资公司

 提供医疗改进服务，共创全球美好未来提供医疗改进服务，共创全球美好未来

 通过改进医院工作流程，管理体系，病人服务和服务质量，帮通过改进医院工作流程，管理体系，病人服务和服务质量，帮通过改进医院 作流程，管 体系，病人服务和服务质量，帮通过改进医院 作流程，管 体系，病人服务和服务质量，帮
助医疗机构在降低成本的同时，提升医疗服务水平助医疗机构在降低成本的同时，提升医疗服务水平

 道伦法斯特集团于道伦法斯特集团于20062006年在上海成立了德睿医疗咨询（上海）年在上海成立了德睿医疗咨询（上海）
有限公司。有限公司。 公司制订了一项两个阶段的发展计划，致力于将我公司制订了一项两个阶段的发展计划，致力于将我
们的专业技能，技术和资金带入中国们的专业技能，技术和资金带入中国

目前我们正进行第 阶段的项目运作 为中国的医疗系统提供目前我们正进行第 阶段的项目运作 为中国的医疗系统提供 目前我们正进行第一阶段的项目运作，为中国的医疗系统提供目前我们正进行第一阶段的项目运作，为中国的医疗系统提供
一系列的咨询，培训和教育服务一系列的咨询，培训和教育服务

我们预期将于我们预期将于20102010年开展在中国的第二阶段的业务 届时 我年开展在中国的第二阶段的业务 届时 我 我们预期将于我们预期将于20102010年开展在中国的第二阶段的业务。届时，我年开展在中国的第二阶段的业务。届时，我
们将与中国的卫生局和医院合作，投资规划明确，前景看好的们将与中国的卫生局和医院合作，投资规划明确，前景看好的
商业项目商业项目
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德睿医疗咨询在进驻中国医疗行业前的调查研究德睿医疗咨询在进驻中国医疗行业前的调查研究德睿医疗咨询在进驻中国医疗行业前的调查研究德睿医疗咨询在进驻中国医疗行业前的调查研究

1.1. 20052005年以及年以及20062006年春，走访了中国的年春，走访了中国的1717个城市个城市

2.2. 访问了上百位中国医疗卫生行业领导以了解中国的医疗卫生行业改革情况，包访问了上百位中国医疗卫生行业领导以了解中国的医疗卫生行业改革情况，包
括历史进展，现存问题，以及下一步的改革方向括历史进展，现存问题，以及下一步的改革方向

33 访问了访问了100100多家医院 了解中国医院的运营状况 以及医院管理现状和可改进多家医院 了解中国医院的运营状况 以及医院管理现状和可改进3.3. 访问了访问了100100多家医院，了解中国医院的运营状况，以及医院管理现状和可改进多家医院，了解中国医院的运营状况，以及医院管理现状和可改进
的机会的机会

4.4. 访问了数家省级卫生厅和市级卫生局，了解其对所辖医院的管理目标访问了数家省级卫生厅和市级卫生局，了解其对所辖医院的管理目标

5.5. 参观了数家私人医院，了解中国医院私有化改革的成效参观了数家私人医院，了解中国医院私有化改革的成效

66 访问了一些向中国医疗机构销售产品和服务的公司 了解这些公司对于中国医访问了一些向中国医疗机构销售产品和服务的公司 了解这些公司对于中国医6.6. 访问了 些向中国医疗机构销售产品和服务的公司，了解这些公司对于中国医访问了 些向中国医疗机构销售产品和服务的公司，了解这些公司对于中国医
疗机构的看法，以及他们对中国医疗制度改革下一步该如何发展的看法疗机构的看法，以及他们对中国医疗制度改革下一步该如何发展的看法

7.7. 评估了一系列医院托管和医院投资的项目，多方面了解了在中国实现“样板医评估了一系列医院托管和医院投资的项目，多方面了解了在中国实现“样板医
院 念的各种方法院 念的各种方法院”理念的各种方法院”理念的各种方法

8.8. 制定一个如何把道伦法斯特集团的技术和经验带到中国的战略方案制定一个如何把道伦法斯特集团的技术和经验带到中国的战略方案
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中国业务近期客户列举中国业务近期客户列举中国业务近期客户列举中国业务近期客户列举

 卫生局卫生局

–– 深圳市卫生局深圳市卫生局
–– 重庆市卫生局重庆市卫生局

 医院医院

上海市长宁区妇幼保健院上海市长宁区妇幼保健院–– 上海市长宁区妇幼保健院上海市长宁区妇幼保健院
–– 北京大学医学院附属第三医院北京大学医学院附属第三医院
–– 山东省日照市人民医院山东省日照市人民医院

 帮助客户将国外的经验带到中国帮助客户将国外的经验带到中国

–– 香港医院管理局香港医院管理局
–– 微软微软
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中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009

中国医疗卫生信息化现状概览中国医疗卫生信息化现状概览中国医疗卫生信息化现状概览中国医疗卫生信息化现状概览
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中国医院信息化技术发展中国医院信息化技术发展中国医院信息化技术发展中国医院信息化技术发展

 中国医院信息化建设始于中国医院信息化建设始于19901990年代早期年代早期

 初期重点是发展医院收费系统，信息化进展比较慢初期重点是发展医院收费系统，信息化进展比较慢

 五年前 中国医院开始加速推进信息技术在临床系统的应用五年前 中国医院开始加速推进信息技术在临床系统的应用 五年前，中国医院开始加速推进信息技术在临床系统的应用五年前，中国医院开始加速推进信息技术在临床系统的应用

 与此同时，随着数百家小规模的软件公司的出现，开发了许多与此同时，随着数百家小规模的软件公司的出现，开发了许多
软件解决方案软件解决方案软件解决方案软件解决方案

 20052005年，中国用于发展医院信息技术的支出占总医疗费用的年，中国用于发展医院信息技术的支出占总医疗费用的1%1%
（相当于（相当于66亿美元）亿美元）（相当于（相当于 亿美元）亿美元）

 20072007年，中国用于发展医院信息技术的费用超过年，中国用于发展医院信息技术的费用超过1010亿美元亿美元

 我们预计在未来三年，中国在医院信息技术方面的投入将持续我们预计在未来三年，中国在医院信息技术方面的投入将持续
快速增长，到快速增长，到20102010年投入将增加至年投入将增加至2020亿到亿到3030亿美元亿美元
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促进未来中国医院信息化费用增长的因素促进未来中国医院信息化费用增长的因素促进未来中国医院信息化费用增长的因素促进未来中国医院信息化费用增长的因素

1.1. 中国医院的工作流程重复低效，易出错，如果恰当使用信息技中国医院的工作流程重复低效，易出错，如果恰当使用信息技， ，， ，
术，可以有很大的改善空间术，可以有很大的改善空间

2.2. 中国医院管理层有意愿在工作流程改进和数字化建设方面有“中国医院管理层有意愿在工作流程改进和数字化建设方面有“
蛙蛙蛙跳式”的发展蛙跳式”的发展

3.3. 全国卫生信息化发展规划纲要（全国卫生信息化发展规划纲要（20032003--20102010）鼓励发展电子病）鼓励发展电子病
历和区域卫生信息网络的建设 这有力推动了医院和卫生局开历和区域卫生信息网络的建设 这有力推动了医院和卫生局开历和区域卫生信息网络的建设。这有力推动了医院和卫生局开历和区域卫生信息网络的建设。这有力推动了医院和卫生局开
始大量投入卫生信息化工作始大量投入卫生信息化工作

44 新医改方案关注如何利用医疗卫生信息技术来提供医疗服务新医改方案关注如何利用医疗卫生信息技术来提供医疗服务4.4. 新医改方案关注如何利用医疗卫生信息技术来提供医疗服务新医改方案关注如何利用医疗卫生信息技术来提供医疗服务

中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会 20092009 德睿医疗咨询（上海）有限公司德睿医疗咨询（上海）有限公司8



影响中国医院信息化发展的限制因素影响中国医院信息化发展的限制因素

1.1. 中国医院并未投入足够资源发展信息系统和基础设施。虽然中国中国医院并未投入足够资源发展信息系统和基础设施。虽然中国
医院希望继续维持低投入的模式 下一步信息化发展将需要更多医院希望继续维持低投入的模式 下一步信息化发展将需要更多

影响中国医院信息化发展的限制因素影响中国医院信息化发展的限制因素

医院希望继续维持低投入的模式，下 步信息化发展将需要更多医院希望继续维持低投入的模式，下 步信息化发展将需要更多
的资金投入的资金投入

2.2. 过去的信息化投资的成果并不理想，导致中国医院管理层在作出过去的信息化投资的成果并不理想，导致中国医院管理层在作出
信息化投资决策时顾虑重重信息化投资决策时顾虑重重

3.3. 中国医疗信息技术的专家们对医疗软件产品的质量、硬件平台和中国医疗信息技术的专家们对医疗软件产品的质量、硬件平台和
系统整合工具是否能满足中国卫生信息化建设目标的需要存在着系统整合工具是否能满足中国卫生信息化建设目标的需要存在着
顾虑顾虑顾虑顾虑

44 中国医院在购买信息系统时经验不足 所以使许多系统选购的决中国医院在购买信息系统时经验不足 所以使许多系统选购的决4.4. 中国医院在购买信息系统时经验不足，所以使许多系统选购的决中国医院在购买信息系统时经验不足，所以使许多系统选购的决
策并非是最佳方案，这点与世界其他各国在医院信息技术发展前策并非是最佳方案，这点与世界其他各国在医院信息技术发展前
期阶段的曲折经历类似期阶段的曲折经历类似
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影响中国医院信息化发展的限制因素（继续）影响中国医院信息化发展的限制因素（继续）影响中国医院信息化发展的限制因素（继续）影响中国医院信息化发展的限制因素（继续）

5.5. 如同世界其他各国一样，新信息系统的实施通常会增加工作量而如同世界其他各国一样，新信息系统的实施通常会增加工作量而
不是减少工作量，并且会产生不必要的重复多余的工作流程不是减少工作量，并且会产生不必要的重复多余的工作流程

6.6. 中国医院在系统实施管理能力和变革管理上的经验还比较缺乏，中国医院在系统实施管理能力和变革管理上的经验还比较缺乏，
需要进 步提高从而实现跨越式发展的要求需要进 步提高从而实现跨越式发展的要求需要进一步提高从而实现跨越式发展的要求需要进一步提高从而实现跨越式发展的要求

7.7. 有时，医院领导层不知道他们缺少哪方面的能力，所以只能继续有时，医院领导层不知道他们缺少哪方面的能力，所以只能继续
采用落后的系统采购决策和系统实施的方式。他们不知道有更好采用落后的系统采购决策和系统实施的方式。他们不知道有更好
的信息管理方法存在，由于惯性继续旧的管理方式的信息管理方法存在，由于惯性继续旧的管理方式的信息管理方法存在，由于惯性继续旧的管理方式的信息管理方法存在，由于惯性继续旧的管理方式
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全球医疗信息化投资结构全球医疗信息化投资结构

2005全球医疗信息化的投资结构

全球医疗信息化投资结构全球医疗信息化投资结构
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来源：计世咨讯来源：计世咨讯
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中国医疗卫生领导层期待“蛙跳式”前进并超越其他国家的水平中国医疗卫生领导层期待“蛙跳式”前进并超越其他国家的水平中国医疗卫生领导层期待 蛙跳式 前进并超越其他国家的水平中国医疗卫生领导层期待 蛙跳式 前进并超越其他国家的水平

 中国的医院和卫生局领导正在谨慎的制定下一步成功应用信息技术中国的医院和卫生局领导正在谨慎的制定下一步成功应用信息技术
的计划的计划的计划的计划

 中国要成功实现信息化建设的目标需要做到以下几点：中国要成功实现信息化建设的目标需要做到以下几点：

–– 学习全球经验学习全球经验

克服变革的阻力克服变革的阻力–– 克服变革的阻力克服变革的阻力

–– 知道如何驾驭变革知道如何驾驭变革

–– 多走已在其他国家证明是成功的道路，少犯其他国家已经犯多走已在其他国家证明是成功的道路，少犯其他国家已经犯
过的错误过的错误

–– 加强和积累必要的专业技能和经验加强和积累必要的专业技能和经验
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中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009

借鉴国外其他国家医疗信息技术发展的借鉴国外其他国家医疗信息技术发展的借鉴国外其他国家医疗信息技术发展的借鉴国外其他国家医疗信息技术发展的
经验经验
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改进医疗卫生服务系统的机会所在改进医疗卫生服务系统的机会所在改进医疗卫生服务系统的机会所在改进医疗卫生服务系统的机会所在

 信息冗余信息冗余

 易出错易出错 易出错易出错

 不及时不及时

 高成本高成本

 组织复杂组织复杂
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美国医院从美国医院从6060年代开始使用信息技术，发展到年代开始使用信息技术，发展到EHREHR一共经历了一共经历了44代信息系统代信息系统美国医院从美国医院从6060年代开始使用信息技术，发展到年代开始使用信息技术，发展到EHREHR 共经历了共经历了44代信息系统代信息系统

 财务系统财务系统财务系统财务系统

 有限临床系统有限临床系统

 高级临床系统高级临床系统

 电子病历电子病历
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但是美国医院系统实施的变革管理效果不好，导致了在原有的低效率工作上又叠加了多余但是美国医院系统实施的变革管理效果不好，导致了在原有的低效率工作上又叠加了多余
的工作步骤的工作步骤的 作步骤的 作步骤

4x

重复率的增长重复率的增长

4x

3x

历史遗留的信息系统
2x

历史遗留的信息系统

手工层面手工层面
信息化之前信息化之前=1x=1x

手 层面手 层面

整个医院工作流程整个医院工作流程
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其他国家医院信息技术发展其他国家医院信息技术发展其他国家医院信息技术发展其他国家医院信息技术发展

加拿大始加拿大始 年代后期年代后期 加拿大始于加拿大始于19701970年代后期年代后期

 欧洲和澳大利亚始于欧洲和澳大利亚始于19801980年代早期年代早期

 亚洲国家始于亚洲国家始于19901990年代年代

 与美国相比 加拿大 法国 德国 英国和澳大利亚等国起步与美国相比 加拿大 法国 德国 英国和澳大利亚等国起步 与美国相比，加拿大，法国，德国，英国和澳大利亚等国起步与美国相比，加拿大，法国，德国，英国和澳大利亚等国起步
晚，投资少，发展快晚，投资少，发展快

 香港起步更晚 投资更少 但其医院信息技术现已达到最先进香港起步更晚 投资更少 但其医院信息技术现已达到最先进 香港起步更晚，投资更少，但其医院信息技术现已达到最先进香港起步更晚，投资更少，但其医院信息技术现已达到最先进
水平水平

 中国正处于发展早期阶段。中国期待“蛙跳式”前进并超越世界中国正处于发展早期阶段。中国期待“蛙跳式”前进并超越世界
其他国家水平其他国家水平
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中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009中华医院信息网络大会中华医院信息网络大会20092009

有助于帮助医院领导提升医院信息化建设有助于帮助医院领导提升医院信息化建设有助于帮助医院领导提升医院信息化建设有助于帮助医院领导提升医院信息化建设
水平的建议水平的建议
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中国医院领导一些普遍的看法中国医院领导一些普遍的看法中国医院领导 些普遍的看法中国医院领导 些普遍的看法

 “信息化建设的现状与我们的期望有差距”“信息化建设的现状与我们的期望有差距”

“我们的软件系统相互间没有集成 不能共享数据”“我们的软件系统相互间没有集成 不能共享数据” “我们的软件系统相互间没有集成，不能共享数据”“我们的软件系统相互间没有集成，不能共享数据”

 “要解决现有的问题，我们打算在整个医院范围内更广泛地实“要解决现有的问题，我们打算在整个医院范围内更广泛地实
施更为整合的信息系统”施更为整合的信息系统”施更为整合的信息系统施更为整合的信息系统

 “我们想改进目前的信息系统的功能，并且想实施电子病历”“我们想改进目前的信息系统的功能，并且想实施电子病历”

 “我们认为更好的使用信息技术对医院的未来至关重要”“我们认为更好的使用信息技术对医院的未来至关重要”

 “我们需要更好的软件供应商的服务和更优质的软件产品”“我们需要更好的软件供应商的服务和更优质的软件产品”
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为了改善信息化投资的效益，院领导需要重点注意的几方面为了改善信息化投资的效益，院领导需要重点注意的几方面为了改善信息化投资的效益，院领导需要重点注意的几方面为了改善信息化投资的效益，院领导需要重点注意的几方面

1.1. 改进信息治理架构，使之更为有效改进信息治理架构，使之更为有效

2.2. 让临床医护人员更多的参与到信息化进程中让临床医护人员更多的参与到信息化进程中

3.3. 降低医院对软件供应商的依赖程度降低医院对软件供应商的依赖程度

4.4. 改进信息中心的定位，将信息中心从单干的角色，转变为促进，教育改进信息中心的定位，将信息中心从单干的角色，转变为促进，教育
和培训医院管理层和用户更多的参与信息化建设工作的角色和培训医院管理层和用户更多的参与信息化建设工作的角色

5.5. 新系统实施时，医院需要承担更多的责任进行变革管理和优化工作流新系统实施时，医院需要承担更多的责任进行变革管理和优化工作流
程程
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中国医院改善信息化长期投资成果至关重要的几个步骤中国医院改善信息化长期投资成果至关重要的几个步骤中国医院改善信息化长期投资成果至关重要的几个步骤中国医院改善信息化长期投资成果至关重要的几个步骤

1.1. 改进信息规划和制定信息化发展优先次序的方法改进信息规划和制定信息化发展优先次序的方法

2.2. 改善信息治理架构改善信息治理架构

3.3. 改进软件采购的方法，增加成功机率改进软件采购的方法，增加成功机率

•• 在购买前准确的和全面的定义用户需要在购买前准确的和全面的定义用户需要•• 在购买前准确的和全面的定义用户需要在购买前准确的和全面的定义用户需要

•• 在购买前采用更有效的方式评估软件产品的性能在购买前采用更有效的方式评估软件产品的性能

44 改善系统实施的方法 通过信息系统的应用能够降低而不是增加工作改善系统实施的方法 通过信息系统的应用能够降低而不是增加工作4.4. 改善系统实施的方法，通过信息系统的应用能够降低而不是增加工作改善系统实施的方法，通过信息系统的应用能够降低而不是增加工作
量或者产生冗余的工作流程量或者产生冗余的工作流程

55 更好的让用户参与到系统的购买和实施过程中更好的让用户参与到系统的购买和实施过程中5.5. 更好的让用户参与到系统的购买和实施过程中更好的让用户参与到系统的购买和实施过程中
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